SUPPORT SERVICES:
Reaktive NOC-Services

Erhohen Sie die Betriebssicherheit lhrer
UC-Losungen durch die Minimierung der

Ausfallzeiten

AUFGABENSTELLUNG

Ausfille in den UC-Lésungen werden oft nicht sofort
bemerkt. Haufige Fehler sind die Benutzung 6ffentlicher
statt
Gebiihrenerfassungen.

cigener Leitungen oder Schnittstellen  zu
Dies
EinbuBlen, schlechter Erreichbarkeit und Imageverlust

fihren.  Daher gilt e,

Leistungsoptimierung sicherzustellen und rechtzeitig

kann zu finanziellen

eine  kontinuierliche

Nutzungsausfillen vorzubeugen.

NOC-Services
(Network Operations Center Services) setzen wir
Methoden zur
Ferndiagnose und der automatischen Weiterleitung von

Im Rahmen unserer reaktiven

automatisierte Systemiiberwachung,

Fehlermeldungen ein. Dies erméglicht eine optimale
Absicherung Threr Kommunikationssysteme.

IHR NUTZEN

Erho6hte Verfiigbarkeit
Das Risiko eines Stillstandes wird auf ein Minimum
reduziert. Potentielle Fehler werden frﬁhzeitig erkannt.
ohne

und der

Spezialisten beginnen Zeitverzug  mit der

Problemanalyse Einleitung  korrektiver
MaBnahmen. Sollte ein Serviceeinsatz erforderlich sein,
werden die Reaktionszeiten aufgrund der schnellen

Fehleridentifikation entscheidend verkiirzt.

Kontinuierliche Verbesserung und
Verringerung der Instandhaltungskosten

Mit Threm Einverstindnis werden Verbesserungen, die
im NOC
werden, umgehend durchgefihrt oder es werden

aufgrund der Systemanalyse identifiziert

Modifikationen vorgeschlagen, die Sie selbst vornechmen
Die Vor-Ort-Einsitze werden durch die

Kombination aus proaktiven NOC-Services und

konnen.

remote Aktivitaten signifikant reduziert. Dies fithrt zu
einer erheblichen Reduktion der Instandhaltungskosten.

Damovo...

...unterhilt ein State-of-Art 24/7 Network Operations
Center. Hier fithren unsere hoch qualifizierten Support
Engineers Diagnosetatigkeiten und Troubleshooting
kompetent mit der Hilfe moderner Management Tools

durch.
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UNSERE LEISTUNGEN

Damovo erbringt NOC-Services sowohl fiir Thre gesamte Voice-Infrastruktur (TDM, IP T und UC-Applikationen) als
auch fiir Netzwerkkomponenten in LAN- und WAN-Bereich. Bei TDM-PABX-Systemen (wie beispiclsweise Siemens
HiCom, Avaya Definity, Ericsson MD 110 etc.) muss Remote Access-Fahigkeit gegeben sein.

Basis-Leistungen z:
4 Situationsanalyse zur Ermittlung der Setupkosten &
4 Sichere Authentisierungsprozeduren und sicherer Zugang @

4 24h/365 Tage aktive Statusiiberwachung
4 Alarm-Auswertung

> Eréffnung Trouble Ticket
4 Anstof3 der Fehlerbescitigung gemalB festgelegter Prozedur

Remote Diagnose bei Fehlerfallen
Remote Wiederherstellung

Remote Moves & Changes
Disposition der Vor-Ort Spezialisten

ﬁberwachung und Dokumentation der Serviceleistungen

v v v v v Vv

Planung von VorbeugemaBnahmen

Optionale Dienstleistungen
> Proaktives NOC

4 Onsite-Alarm-Transfer
4 wir richten in Threm Hause einen Arbeitsplatz ein und schulen Thr Fachpersonal; alternativ besetzen wir
auf Wunsch diesen Platz mit eigenem Personal
4 Permanente Messwerterfassung & Performance Management
4 Schwellwertiiberwachung
4 Periodische Analyse der gesammelten Daten
4 wir stellen Thnen individuelle Fehlerstatistiken und sonstige qualitits- und produktivititsbezogene

Auswertungen zur Verfﬁgung
4 Ermittlung von Optimierungsbedarf

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Technische Beschreibung:

Der Umfang der Hberwachung hingt von den technischen Méglichkeiten ab, die die eingesetzten Netzelemente
bieten. Fiir Reaktive NOC-Services miissen die Netzelemente Voice IP-enabled sein oder alternativ
iiber ein Modem fiir den Remote-Zugang verfiigen. Das NOC setzt dann ecin jeweils geeignetes Programm
zum Empfang, zur Verarbeitung und zur Prisentation der Informationen ein. Im Falle eines Incidents stoBen die
NOC -Techniker im Rahmen der vereinbarten Service Levels die Fehlerbeseitigung gemdB vereinbarter Prozedur an.

Falls der Fehler sich nicht aus der Ferne beseitigen ldsst, werden Techniker vor Ort eingesetzt, um den Incident vor
Ort SLA-konform abzuschlie3en.

Damovo D dorf Externe Location

Monitore Server

Damovo NOC
24h/365 Tage

NOC, Help Desk,
Back-End

Router S

Service Call Center
Bereitschaft
24h /365 Tage

Kundennetz A
LAN / WAN

Kundennetz B
TDM / IPT

Schaubild NOC-Service
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UNSER PORTFOLIO

Unser Service-Portfolio reprisentiert die fiinf Phasen zur Entwicklung eines
Kommunikations-Netzwerkes. Damovo kann Ihnen wertvolle Services (ITIL-
konform) zum gesamten Netzwerk Lebenszyklus anbieten — Services, die Thnen
Geld, Ressourcen und Zeit ersparen. Services, die Thnen effektiv bei der
Planung, dem Design, der Implementierung, dem Management und der
Optimierung Thres Unternchmensnetzwerkes helfen, um die Bediirfnisse Ihres
Unternehmens zu unterstitzen — weltweit.

Planung: des strategischen Hbergangs in eine neue Kommunikationsstruktur, angelehnt
an die Bedurfnisse unserer Kunden.

Design: der technischen Umsetzung einer effizienten, kostengiinstigen und
zukunftsweisenden Losung.

Implementierung: des Designs mit dem Focus auf Qualitit und Geschwindigkeit.

Management: der Kundensysteme als Partner wahrend des gesamten Lebenszykluses einer
L('jsung.

Optimierung: als kontinuierliche Verbesserung der Prozesse und Anwendungsnutzung im

Service- und Lésungsumfeld.
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